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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

CAPO |
CONDIZIONI GENERALI

Art. 1
(Titolaritadd Servizio)

L'Acquedotto Pugliese Sp.A., di seguito denominata “Societd’, a send ddl'art.2 de
Decreto Legidativo ddl’11l maggio 1999 n. 141, provvede dla gestione de ciclo
integrato ddll'acqua ed in particolare, ala captazione, potabilizzazione, adduzione,
accumulo e digribuzione ad us civili, nonché d sarvizio di fognatura, depurazione e
smdtimento delle acque reflue. La Societa, a sens ddll'art.1, comma 3, del suddetto
D.Lgs. n 141/1999, subentraiin tutti i rgpporti attivi e passvi di cui I'Ente Autonomo per
I'Acquedotto Pugliese eratitolare e s avvde di tutti i beni giain godimento allo stesso.
Regano a carico dei Comuni serviti la redizzazione delle opere di ampliamento ed il
rifacimento di quelle esstenti per adeguarle dla normativa di riferimento ove non previste
nei piani di investimento della Societa.
I presente Regolamento disciplina
a) i principi @ quai deve essere uniformata I’ erogazione dd servizio ed i ragpporti con i

dient;
b) lasomminigtrazione dei servizi di gpprovvigionamento idrico, di distribuzioneidrica, di

fognaturae di depurazione nel confronti dei clienti.
Savo quanto verra successvamente disposto, il presente regolamento discipling, dtres, le
ativitadi cui a precedente comma svolte dai rami di azienda che gestiscono i servizi idrici

integrati previgti dall’art. 4 del D.Lgs. 141/1999.



Art. 2

(Servizio di gpprovvigionamento e di digtribuzioneidrica)
La Societa presta il servizio di goprovvigionamento e di distribuzione dell’ acqua per us
civili ne territori dei Comuni sarviti, ne limiti delle disponibilita idriche e competibilmente
con la posshilita di derivazione ddle reti gedtite ed in esercizio, secondo contretti di
somminigrazione dle condizioni tutte dd presente Regolamento.
Nelle zone in cui la rete idrica Sa Sata redizzata dd Comune o da terzi in forza di
convenzione con il Comune interessato, la somministrazione potra avvenire dopo
I'assunzione in gestione di dette opere da parte della Societa. Essa assumeralagestione
delle opere dopo averle collaudate d fine di verificarne la conformita ale norme in vigore,
la compdtibilita con il ssema gedionde e lidonata dl'esercizio. 11 Comune dovra
corrispondere preventivamente le spese di collaudo stabilite dalla Societa
Nelle zone non servite da rete idrica e per le quai I'Amm.ne Comunae o la Societa non
abbiano in corso lavori di ampliamento, e comungue nelle strade non candizzate, la
somministrazione potra avvenire previa autorizzazione de Comune ed a condizione che il
richiedente corrisponda ala Societa il corrispettivo fissato dala stessa per la redizzazione
del nuovo tronco di distribuzione oltre dle spese per la derivazione. Le nuove opere
restano in gestione dla Societa che potra disporne per ulteriori dlacciamenti ed estensioni.
La Societd asscura la somminidrazione de sarvizio di didribuzione idrica fino

al’ apparecchio di misuragenerde.

Art. 3
(Servizio di gpprovvigionamento)



La Societa fornisce il servizio di approvvigionamento idrico ai soggetti che provvedono
autonomamente a servizio di digtribuzione mediante lastipuladi gpposita convenzione,

La Societa assicurail servizio in conformita dle previsoni dd Piano Regolatore Generde
degli Acquedotti e tenuto conto di quanto eventuamente stabilito ai send ddl'art. 17 della
legge 36/%4.

Il sarvizio € subordinato dla redizzazione, in conformita agli standard qudlitativi e
cogtruttivi stabiliti dalla Societa, delle opere necessarie dla fornitura. In particolare dovra
essere redlizzata una sconnessone idraulica, a mezzo di una vasca con funzionamento a
pelo libero, trail sstemadi adduzione e quello di subdigtribuzione; cio per motivi di ordine

igienico-sanitario e di corretta regolazione della portata.

Art. 4
(Servizio di fognatura)

La Societa somminidra il servizio di fognatura nel territori de Comuni sarviti na limiti
fissati dalla normativa di riferimento, secondo contratti di somministrazione ale condizioni
tutte del presente Regolamento.
Nelle zone in cui larete di fognatura Sa data redizzata dd Comune o daterzi in forza di
convenzione con il Comune interessato, la somminigtrazione potra avvenire dopo
I'assunzione in gestione di dette opere da parte della Societa.  Essa assumeralagestione
delle opere dopo averle collaudete d fine di verificarne la conformita ale norme in vigore,
la compdtibilita con il sstema gedtionde e l'idonata dl'esercizio. 1| Comune dovra
corrigpondere preventivamente le spese di collaudo stabilite dalla Societa

Nelle zone non sarvite da rete di fognatura e per le quai I'Amm.ne Comunde o la
Societa non abbiano in corso lavori di ampliamento, e comungue nelle strade non
candizzate, la somminidrazione potra avvenire previa autorizzazione del Comune ed a
condizione che il richiedente corrisponda ala Societa il corrispettivo fissato dala sessa

per |la redizzazione del nuovo tronco oltre ale spese per la derivazione. Le nuove opere



restano in gestione dla Societa che potra disporne per ulteriori dlacciamenti ed estensioni.

Art. 5
(Servizio di depurazione)
La Societa fornisce il servizio di depurazione, compatibilmente con il ripetto dei limiti alo
scarico dell’impianto, secondo contratti di sSomministrazione ale condizioni tutte del presente

Regolamento.

Art. 6
(Servizioidrico integrato)
Nei territori dei Comuni ove la Societa somministra, oltre d servizio di digtribuzione idrica,
quello di fognatura ed eventudmente quelo di depurazione, la somministrazione € unica
secondo contratti di somministrazione integrata dle condizioni tutte del presente Regolamento.

Art. 7
(Uso dell'acqua)

1. La Societa somministra acqua prioritariamente per uso potabile €, competibilmente
con le disponibilita idriche, anche per dtri us per i quai S riserva di fornire acque con
quditadiverse ndl rispetto della disciplina vigente.

2. L'acgua somministrata non puo essere utilizzata per immobili ed unita abitative diverse da
quelle specificate nd contratto.

3. Lasomministrazione puo essere concessa per i seguenti us a qudi corrispondono profili
taiffai differenziti:

A. uso potabile ed igienico-sanitario:
a) domedtico: riguarda I’erogazione di acqua ad abitazioni e a comunita che non
esercitano attivita commercidi 0 comunque aventi fine di lucro;

b) commercide riguarda |'erogazione di acqua ad insediamenti in cui 9 svolge



un' dtivita di intermediazione e di scambio di beni e saviz;

c) atigiande, agricolo ed indudtride: riguarda |’ erogazione di acqua ad insediamenti
in cui 9 svolge un'attivita produttiva che richiede I’ uso di acqua potabile a fini del
trattamento, conservazione, immissione sul mercato di prodotti e sostanze
destinate d consumo umano (art. 2, comma 1, lettera b DPR 236/88) €/o per
soddisfare le esigenze potabili ed igienico-sanitarie delle maestranze;

d) pubblico: riguardal’ erogazione di acquaa

) impianti ed edifici destinati a soddifare direttamente esgenze di
pubblico generde interesse per i quai I'Ente pubblico
competente ha richieto la somministrazione e ne rimanga
Intestatario;

1)) fontanine e idranti straddi per i quali |’ Ente pubblico competente
ha richiesto la somminigtrazione e ne rimanga intestatario;

€) navi enatanti: riguardal’ erogazione di acquaanavi e natanti effettuata direttamente
dala Societa

B. uso non potabile:

a) artigiande, agricolo ed indudtride: riguarda I’ erogazione di acqua ad insediamenti in
cui S svolge un'attivita produttiva diversa da quella previsa a precedente punto A.
lettera c) del presente articolo;

b) antincendio: riguarda |’ erogazione di acqua ad insediamenti per I uso antincendio.

Non potranno essere concesse somminigtrazioni per uso irriguo. Per le somminidtrazioni

esgenti 9 applicano le digposzioni previse nd presente Regolamento fino dla loro

cessazione.

Le somministrazioni ad uso artigianale, agricolo e industride non potabile potranno essere

concesse nel limiti delle disponibilita idriche e comunque ove Sano presenti o vengano

redlizzati Sstemi per il riutilizzo delle acque reflue o gia usate.

La somministrazione pud essere concessa provvisoriamente per i seguenti ud, a qudi
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corrigponde gpposito profilo tariffario:

a) cantiere: riguarda |’ erogazione di acqua a cantieri edili per la redizzazione di opere
privete, per le quai € dtata rilasciata dal competente Comune regolare Concessione
edilizia, e per laredizzazione di opere pubbliche.

b) svolgimento di iniziative socidi, culturdi ericregtive.

La Societd potra concedere, su richiesta, somminigtrazioni occasionai riguardanti

I’ erogazione di acqua da gppositi punti di attingimento per soddisfare esigenze potabili €/o

igienico-sanitarie. Per questo servizio e previsto gpposito profilo tariffario.

E egressamente viegtata qualdas diversa utilizzazione dell'acqua concessa pena la

risoluzione in tronco del contratto, con diritto della Societa d risarcimento di tutti i danni

subiti, anche indiretti.

La Societa é responsabile della potabilita dell’ acqua fino al’ apparecchio misuratore.

Art. 8

(Uso delle opere di fognatura e depurazione)
La Societa somminigtra il servizio di fognatura e depurazione principamente per gli us
domedtici e, competibilmente con la capacita delle opere, per gli us indudridi, in
conformita ale autorizzazioni rilasciate.
La fognatura non pud servire immohili e unita abitetive diverse da quelle specificate nel
contratto.
La somministrazione puo essere concessa per | seguenti us ai quai corrigpondono profili
tariffari differenziti:
a) domedtico: riguardagli scarichi come classificati d successvo Art.38, commi 1 e 2;
b) indudride: riguardagli scarichi come dassficati a successvo art.38, commas3,
c) pluvide riguardagli scarichi come classficati a successvo at.38, commad4.
Redta dtresl viegtata qualsad utilizzazione ddla fognatura diversa da quella concessa per

contratto pena la risoluzione in tronco dello stesso, con diritto della Societa d
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1.

risarccimento di tutti i danni subiti anche indiretti.

CAPO I
CONTRATTI

Art. 9
(Richiestadi somminigtrazione)

Per ottenere la somminidrazione de servizio di didribuzione idrica, di fognatura,

depurazione o integrata, I’interessato deve presentare ala Societa I'apposito modulo di

richiesta debitamente compilato e sottoscritto.

Nella domanda dovranno essere indiceti e autocertificati a send di legge:

a) I'usod qudelasomminigtrazione e destinata;

b) ['ubicazione dell'immobile o dd punto di fornitura e/o scarico;

c) laconcessioneedilizig;

d) il numero ddle unita abitative e ddle unita ad uso diverso che codituiscono
I'immobile;

€) il numero dele presenze medie sabili per le strutture pubbliche o di uso pubblico
nonché commercidi (ad es. scuole, ospeddi, caserme, dberghi);

f) leeventudi ulteriori fonti idriche di gpprovvigionamento;

g l'autorizzazione dlo scarico sdvo che la stessa non debba essere rilasciata dala
Societa, per cui in luogo di essa va presentata la relativa richiesta in conformita a
quanto stabilito a successivo Art.42.

La domanda sara corredata, inoltre, del nulla osta scritto rilasciato ddla proprita

dell’'immobile, se diversa dd richiedente, dla esecuzione ddle opere necessarie dla

installazione degli impiarti.
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Ne cad previgi ddl’at.2, comma 3, il richiedente la somministrazione per uso cantiere
dovraimpegnars a corrispondere la spesa per laredizzazione del relativo tronco.

All'atto della presentazione della domanda dovranno essere versate ddl'interessato le
Spese per oneri di igtruttoria

La Societa potra respingere la richiesta di somministrazione nd caso in cui S riscontrino
difformita rispetto a quanto dichiarato a sens del precedente comma 2.

In caso di diniego non s dara luogo dla regtituzione delle somme versate per spese di

isruttoria.

Art. 10

(Dedtinatario della somministrazione)
Le somministrazioni sono effettuate al'utilizzatore rede (proprietario resdente, affittuario
conduttore, locatore, comodatario, appdtatore, promittente |'acquisto, titolare di un
diritto redle di godimento).
La somministrazione avverra per singolo cliente e per ogni uso; non sono consentite
somministrazioni plurime o promiscue.
La Societa ha la facolta di dlacciare a derivazioni esstenti piu dienti, mantenendo la
sngolarita del contratto e dell'gpparecchio di misura, purché non venga compromessa la
regolaritadd servizio aciascuno di essi.
Per le somministrazioni preesstenti al'gpprovazione del presente regolamento g rinvia d
successivo Art.55. Per I' adeguamento ed il rinnovo del relativi contratti non S dara luogo

a pagamento di spese di istruttoria

Art. 11
(Perfezionamento dd contratto)
Per avere diritto alla somministrazione, in caso di nuovo dlaccio, il richiedente oltre a

versamento dell'importo delle spese di dlacciamento e delle competenze accessorie (quali
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cauzione e oneri di istruttoria) dovra provvedere dlafirmade contratto, unico documento
che impegna la Societa dla fornitura. La cauzione, che il richiedente dovraversare, € pari
al’importo dell’impegnativo contrattuae determinato su base annua; detta cauzione, verra
restituita alla cessazione del contratto senzainteress.

In ogni caso, la somministrazione € subordinata dl’ ottenimento e conservaziore, a curae
spese dd richiedente anche atraverso la Societa, dei consens formali, delle eventudi
autorizzazioni e delle servitu necessarie dl’ esecuzione, dla posaed d mantenimento degli
impianti occorrenti.

La Societa dara avwio dla fornitura ddla data del verbde rdativo dla redizzazione
dell’ dlacciamento, ovvero dalla data della | ettura conseguente |a variazione contrattuae.

In caso di subentro il richiedente dovra versare, dl'ato ddla stipula del nuovo contratto,
oltre ale competenze accessorie anche quelle previste a successvo art. 14.

Restano a carico del cliente le spese di registrazione del contratto in caso d’ uso, nonché
I'impogtadi bollo.

La Societa provvedera dl’invio di ogni comunicazione, comprese le fature, d domicilio
fiscde dd cliente ovvero d recapito indicato espressamente in contratto se diverso da
quello fiscde Reda I'obbligo per il cliente di comunicare ogni variazione del domicilio
fiscale €/o del recapito scelto con raccomandata alr, ovvero con consegna diretta presso

gli sportelli della Societa che ne ateterail ricevimento.

Art. 12
(Durata dei contratti)
| contratti di Somministrazione sono di norma a tempo indeterminato.
| contratti di somminisirazione provvisoria hanno una durata non superiore a quattro anni

€ non sono rinnovabili tacitamente.
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Art.13

(Recesso dal contratto)
| clienti che intendono recedere dd contratto di somministrazione a tempo indeterminato o
da qudlo d somministrazione provvisoria prima dela sua scadenza, devono darne
comunicazione scritta ala Societa mediante raccomandata alr ovvero attraverso consegna
diretta presso gli sportelli della Societa che atesteraiil ricevimento.
La Societa entro i trenta giorni successivi, previo preawiso da cliente, provvedera a
rilievo dell'ultimo consumo ed dlarimozione del misuratore.
I cliente & tenuto, comunque, a pagamento della fattura di fine rapporto oltre dle spese

per larimozione dd misuratore e per la chiusura della presa stradale.

Art. 14

(Subentro di utenza)
Il titolare del contratto dovra dare comunicazione del subentro indicando le generdita del
subentrante ne modi  previsti da precedente aticolo 13; in mancanza di detta
comunicazione, unico reponsabile nel confronti della Societa e del terzi rimane il titolare
del contratto.
In caso di subentro, d titolare del contratto non sono addebitate le spese di rimozione del
misuratore, in quanto la Societa provvedera, ove necessario, unicamente dla chiusura
della presa stradae con I’interruzione del servizio.
I cliente subentrante per avere diritto dla somminigtrazione dovra provvedere dla firma
del contratto, a versamento delle relaive spese accessorie e di quelle eventudi per la
rigpertura della presa stradde, d fine dd ripristino da parte della Societa dd servizio.
In caso di richiesta di subentro da parte del nuovo dliente che dimostri la disponibilita del

bene da servire, in assenza della comunicazione del’ originario titolare, la Societa
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provvede dla stipula ddl nuovo contratto, previo sopralluogo e lettura del misuratore. La
Societa inoltre comunica al’ originario titolare la cessazione del contretto e I’ intervenuta
sottoscrizione del nuovo contratto con addebito del consumi rileveti in occasone del
suddetto sopralluogo, dedle relaive spese e di una pende di € 103,29 per la mancata

comunicazione dd subentro.

Art. 15
(Trasformazione d’ uso e modifica dd I’ impegnativo contrattuae)
In caso di richiesta di trasformazione duso ddla somministrazione o di modifica
dell’impegnativo contrattuae il richiedente e tenuto a sottoscrivere un nuovo contratto.
Restano acarico del richiedente |e spese accessorie previste a precedente articolo 11.
La Societa, contestudmente a perfezionamento del nuovo contratto, procedera dla
risoluzione di quello in essere. La Societa provvedera ad addebitare con I’emissone della

prima fattura i consumi riferiti a precedente contraito e comunque ogni dtra somma

dovuta per i servizi erogati.

Art. 16
(Sospengone della somministrazione)
La Societa procede dla sospensione della fornitura provvedendo dla chiusura della presa
Sradde nel seguenti casi:
a) manomissone de ggilli o compimento di qualungue dtra operazione destinata a
rendere irregolare il funzionamento dell’ apparecchio misuratore, a sens degli artt. 28 e
29 dd presente regolamento, sava comunque la successiva risoluzione del contratto
secondo le modalitadi cui dl’art. 17;
b) quaora la Societa non ritenga idone gli impianti interni secondo le moddita di cui d
Capo IV dd presente regolamento;
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C) quaora non risultino pagate n. 2 fatture, sdlva comungue la successva risoluzione de
contratto secondo le modditadi cui dl’art. 17;

d) decesso dd titolare del contratto di somministrazione, senza che gli eredi ne abbiano
dato comunicazione dla Societa ex art. 18, comma 2 del presente regolamento;

e) fdlimentodd diente.

La Societa hal’ obbligo di dare d cliente un preavviso di 30 giorni.

La Societa addebitera d cliente le spese di sogpensione, di riativazione, gli eventudi

interess di moraprevisti a successvo Art.35, comma 3, nonché una pende pari a

€ 103,29.

Nel caso in cui la riativazione dd servizio venga disposta dal’ Autorita competente, €

facolta della Societa porre in ato mezzi di limitazione della portata e della pressone di

fornitura dandone comunicazione d cliente 0 d soggetto nei cui confronti € stata disposta

la riattivazione, ndle more ddla definizione cElla controversa insorta, € comunque fatto

sdvo il diritto della Societad pagamento del servizio prestato.

Art. 17
(Clausola risolutiva espressa)
La Societa dichiara, con preavviso di 30 giorni d cliente o agli aventi causa, larisoluzione
de contrato di somminigrazione, senza ricorso dl'autorita giudiziaria, quaora per
morosta dd cliente, per decesso 0 per accertata manomissione di Sigilli e gpparecchi di
misurazione, Sa stata sogpesal’ erogazione ddl’ acqua da oltre 30 giorni.
I contratto potra essere risolto inoltre per:
a) dichirazione di ingbitabilith o inagibilitd ddl’'immobile da pate dele autorita
competenti;
b) digruzione delimmobile;

C) uso diverso della somminigtrazione da quello stabilito in contratto;
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d) sub-fornituradd servizio;

€) revocadelaautorizzazione alo scarico;

f) accertataripetuta manomissone di Sgilli e di gpparecchi di misurazione di cui agli artt.
28 e 29.

Ne cad di risoluzione del contratto il cliente € tenuto d pagamento delle fatture rimaste

insolute, interamente o parzia mente, oltre agli interess di legge e moratori, delle spese per

la chiusura della presa siradde e per larimozione del contatore, e comunque di ogni dtra

somma dovuta per | servizi erogati.

Art. 18

(Decesso dd cliente)
In caso di morte ddl titolare del contratto di somministrazione, gli eredi o gli aventi causa
sono responsabili verso la Societa di tutte le somme dovute dal cliente deceduto. Entro 2
mes ddl’avwenuto decesso sono tenuti ad awvisare la Societa mediante lettera
raccomandata alr ed a provvedere ala stipuladi un nuovo contratto.
La Societa, qualora venga a conoscenza del decesso, intervenuto successvamente
al’ approvazione dd presente regolamento, senza che lo sesso Sa sato comunicato nel
termini di cui d comma precedente, provvedera ala sospensione della somministrazione
secondo le moddita di cui a precedente articolo 16. In caso di decesso intervenuto
anteriormente al’ gpprovazione del presente regolamento, la sospensione avverra previa
diffidaagli eredi.

Art. 19

(Falimento dd cliente)
In caso di fdlimento del cliente, la somministrazione rimane sospesa secondo le moddita
indicate a precedente art.16, comungue la Societa ne venga a conoscenza.
Il Curatore, con I’ autorizzazione del Giudice Delegato, potra dichiarare di proseguire nel
contraito in luogo de falito assumendone tutti gli oneri relaivi, ovvero di risolvere il
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medesmo.

CAPO 111
ALLACCIAMENTI

Art. 20

(Spese di dlacciamento)
Quando per la somminigtrazione € necessaria la costruzione di opere di derivazione il
richiedente e tenuto a sostenere le relative spese secondo le tariffe in vigore.
Spetta dla Societa determinare, e comunicare d richiedente, le caratteristiche delle opere
di derivazione con particolare riferimento d traccisto delle stesse, dl’dlocazione del
misuratori, del pozzetti di prelievo campioni, del Sfoni e delle gpparecchiature di controllo
degli scarichi.
Le opere di derivazione, compreso il misuratore, e quelle di scarico, compres il Sfonee
relativo pozzetto di igpezione nonché il pozzetto prelievo campioni ove occorrente,
restano in gestione dla Societa che potra disporre delle stesse per ulteriori derivazioni ed
esensoni.
Il richiedente la somminigtrazione prima della sottoscrizione dd contretto € tenuto a
versamento del relativi oneri come determinati dalla Societa
Successvamente d pagamento della sommarichieta, e previo rilascio delle autorizzazioni
necessarie, la Societa provvede ad eseguirei lavori di dlacciamento.
Qudora I'esecuzione del lavori venga procradinata, esclusvamente per motivi del
richiedente, per oltre 6 (s&) med, la Societa avra facolta di procedere, prima
ddl’ esscuzione del lavori, dl'aggiornamento degli oneri di dlacciamento previo preavviso
a richiedente.

Il richiedente sara condderato rinunciatario ad ogni effetto se il versamento di cui d
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10.

comma 1 non é fato nel tempi stabiliti 0 segndai ndl’avviso di pagamento, cosicché la
Societanon g riterra pitl impegnata a redizzare I’ dlacciamento.

Qudorand corso ddl’ esecuzione dei lavori il richiedente rinunciasse dl'dlacciamento, per
quaunque moativo, non avra diritto a rimborso delle somme versate atdetitolo.

Per le derivazioni di fognatura o integrate la Societa provvedera, a spese del richiedente,
ad indalare a monte delle opere di derivazione, prima ddl’ eventude pozzetto prelievo
campioni, goposito sfone d fine di garantire la sdubrita degli insediamenti dlacciati dla
pubblicafognatura. Restano acarico dd clientele spese per la manutenzione ordinariae
graordinaria ddl sfone e dd rdativo pozzetto di ispezione nonché quelle reative d
pozzetto di prelievo campioni ove occorrente cosi come determinate a successivo Art.
32.

Per tutti i lavori eseguiti, la Societa percepisce sul relativo ammontare, indipendente dalle
spese di istruttoria, un compenso pari d 15% ddl’importo stesso per rimborso spese.

Art.21

(Spostamento contatori e alacciamenti)
L'esecuzione del lavori di spostamento contatori e delle opere di derivazione, richiesti dd
cliente, sara a totde carico dello stesso previo pagamento dei relativi oneri secondo le
tariffe in vigore presso la Societa
L’esecuzione de lavori di spostamento contatori e delle reletive opere di derivazione
sabilita dala Societa, per motivi igienico-sanitari e di Scurezza, sono a carico dd cliente
nellamisuradel 50% ddl’importo stesso dei lavori.
Le digposizioni di cui a commi precedenti S gpplicano anche a lavori di spostamento
delle opere di scarico compreso il Sfone e I'eventuale pozzetto per il prelievo dei
campioni.

S gpplicano, nel cad previdi da presente articolo, le disposizioni di cui dl’art.20.
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Art. 22

(Prescrizioni tecniche)
Sono excluse di norma somminigtrazioni con derivazione da cande principae e ddle
diramazioni destinate dle dimentazioni dei serbatoi; tuttavia, ove sussstano particolari
condizioni tecniche, la Societa ha facolta di accordare somminigtrazioni di ta genere a
condizione che le derivazioni vengano redlizzate sotto |’ osservanza di specidi presidi di
natura tecnica ed igienico-sanitaria che di voltain volta verranno prescritti.
La Societa provvede dla costruzione delle opere di derivazione fino d rubinetto di
intercettazione posto immediatamente a vale dd misuratore della Societa e per le
derivazioni di fognatura fino d dfone, compreso I'eventude pozzetto di prelievo
campioni di intercettazione dell’impianto interno di fognatura.
La Societa per le somminigtrazioni ad uso antincendio redizzera gopositi dlacciament
nel numero richiesto, forniti di misuratore, dai quadi il titolare potra prelevare acqua
eclusvamente per |’ estinzione di incendi 0 per codtituire idonee riserve in conformita
dle prescrizioni in materiadi Scurezza antincendio.
| sifoni non possono essere collocati a una profondita superiore a 130 cm misurati dal
piano di capedtio dl’asse dd bicchiere del sfone di innesto per I'impianto interno e di
normail pozzetto di ispezione dd sifone deve essere posto sul marcigpiede.
Fatto salvo quanto gtabilito per i Sfoni, nel caso in cui devono essere redizzati pozzetti
per prelievo campioni deve essere asscurato un didivelo di 20 cm tra il livelo di
scorrimento della tubazione dell’impianto interno ed il fondo ddl pozzetto d prelievo

campioni.

CAPO IV
IMPIANTI INTERNI
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Art. 23

(Impianti interni di acquedotto)
L'impianto per la digtribuzione dell’acqua nell’interno della proprieta privata, dopo il
rubinetto di intercettazione posto a vale de misuratore, € eseguito a cura e spese del
clientein conformita ale seguenti prescrizioni.
E' vietato collegare direttamente le condutture di acqua potabile con apparecchi, pompe,
tubazioni, recipienti contenenti vepore, acqua calda, acque non potabili o di dtro
acquedotto 0 comunque commiste a sostanze estranee.
E' ugudmente vietato il collegamento de tubi dell'acqua potabile con gpparecchi a
cacciata per wc senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galeggiante privi
di tubi slenzigori; I'idraulica dd ssema deve comunque asscurare il non ritorno
ddll’ acqua erogata nella tubazione adduttrice.
Qudora il cliente prelevi acqua anche da fonti dternative e vietata qualSias connessione
tra gli impianti interni diversamente dimentati, in modo da escludere ogni posshile
commigtione tra |’ acqua fornita dala Societa e quella di diversa provenienza.
E vietato, in ogni caso, I'inserimento diretto di pompe sulle derivazioni.
Gli impianti di autoclave dovranno essere provvidi di gpposito recipiente di accumulo
dotato di rubinetto di arrivo con chiusura a gdleggiante per interrompere la continuita tra
la rete di acquedotto e I'impianto di sollevamento, nonché di vavola di non ritorno.
Serbatoi di accumulo ed impianti di autoclave dovranno comunque rispettare le
prescrizioni tecniche ed igieniche stabilite dala Societa
L'impianto idrico interno dovra essere eettricamente isolatio ddla rete pubblica con
apposito giunto isolante e non potra essere utilizzato per la messa a terra degli impianti
eettric.
La Societa, pur non avendone |’ obbligo, puo verificare gli impianti e gli gpparecchi dd
cliente.
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Art. 24

(Impianti interni di fognetura)
L'impianto di fognatura ndl’interno della proprieta privata, e comunque a monte del sifone
0 dd pozzetto prelievo campioni per ke utenze indudtridi, € eseguito a cura e spese del
clientein conformita ale seguenti prescrizioni.
E vietato redizzare impianti a Sstema misto che convoglino nella pubblica fognatura nera
Sale acque piovane che qudle usae.
| reflui devono essere immess ndle opere di dlacciamento a gravita e la quota ddlla
tubazione di innesto deve essere compatibile con quella dd sfone di dlacciamento posto
dala Societa
Gli impianti interni di sollevamento de reflui devono essere doteti di idonel pozzetti di
cdma a perfetta tenuta idraulica con chiusura tae da prevenire eventudi rigurgiti. La
portata deve essere comungue compatibile con e opere di dlacciamento e tale da evitare
fenomeni di sdticizzazione de reflui. L'impianto di sollevamento dovra essere
elettricamente isolato dala rete pubblica e la tubazione di mandata non potra essere
utilizzeta come presadi terra per il collegamento di impianti ettrici.
Gli impianti interni di fognatura a uso pluvide devono essere dotati di gppositi pozzetti con
griglie idonee ad impedire I'immissone ndla pubblica fognetura bianca di rifiuti urbani o

assamilabili.

Art. 25
(Precrizioni e collaudo)
La Societa s riserva di formulare eventudi ulteriori prescrizioni che riterra necessarie
prima che Sano podi in esercizio gli impianti interni.

La Socigta s risarva di verificare dd lato tecnico ed igienico gli impianti interni prima che
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Siano podti in esercizio quaoralo ritenga opportuno.

In cao di modifica dl'impianto interno, compresa I'inddlazione di un impianto di
autoclave €o impianto di sollevamento di fognatura, il cliente deve darne preventiva
comunicazione ala Societa, e ove prescritto acquisire le necessarie autorizzazioni.
Qudora detti impianti interni non fossero ritenuti idonei, la Societa potra gabilire le
modifiche necessarie per il buon funzionamento del servizio o provvedere, se dd caso,
adla sogpensione ddla somminigirazione per il tempo necessario d relaivo adeguamento,
daredizzars acurae pese del cliente,

In caso di violazione delle prescrizioni contenute nel presente capo la Societa pud
disporre la sogpensione della somministrazione per il tempo necessario al’ adeguamento
degli impianti daredizzare acurae spese del dliente.

CAPOV
APPARECCHI DI MISURA E CONTROLLO

Art. 26
(Apparecchi di misura)

Gli gpparecchi di misura delle somminidrazioni idriche sono forniti ed inddlati
esclusvamente dalla Societa restando di proprieta della stessa; il loro tipo e cdibro
stabilito dalla Societain rlazione dl’ uso e d fabbisogno necessario.

Immediatamente dopo il misuratore dovra essere indalato, sempre a cura della Societa,
un rubinetto unidirezionale di arresto a quae s innesta l'impianto interno.

La Societa ha la facolta di sodtituire gli apparecchi di misura in ogni tempo, quando o
ritenga opportuno, dandone preavviso d cliente; nd caso di variazione di cdibro, per
mutate caratteristiche della somministirazione, la Societa s riserva di addebitare a cliente

stesso le spese rdlative.
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Ne cas di somminidrazioni integrate o solo di fognatura, quando il cliente 9
approvvigioni comungue da dtra fonte, su detta fonte dovra indalare a sua cura e spese,
secondo le prescrizioni impartite dalla Societd, un misuratore a fini della determinazione
del costo de servizio di fognatura e depurazione. La Societd potra richiedere
I'ingtdlazione di un misuratore dlo scarico a cura e spese dd cliente. Anche a questi

misuratori S applicano le digposizioni ddl presente Cgpo ove compatibili.

Ne cas di somminigtrazioni integrate, cogtituite da somministrazione di acquedotto ad uso
artigianale, agricolo ed industride e da somministrazione di fognatura ad uso domestico, il
cliente potra richiedere I igtdlazione di un misuratore in sottolettura a quello principae a

soli fini della misurazione dei volumi idrici utili dla determinazione de corrigpettivo per il

sarvizio di fognatura e depurazione.

Art. 27

(Posizione e cugtodia deglli gpparecchi di misura)
Gli apparecchi di misurazione sono collocati nella posizione ritenuta pitl idonea ddla
Societain luogo di facile accesso, che deve comunque essere garantito, d personae della
Societa stessa.
Gli gpparecchi di misurazione devono essere di norma posti immediatamente d limite della
proprieta privata in modo tale cheil loro accesso sia sempre consentito a personae della
Societa
Di normagli apparecchi devono essere podti in nicchie corredate di gppogti portdli forniti
dalla Societa, muniti di serraturalacui chiave e consegnatad cliente.
La Societa 5 riserva di esaminare soluzioni dternative compatibilmente con le esigenze
tecniche, riservandos la piena discreziondita di scelta
La Societa s riservadi disporre, a proprie cure e Spese, previa comunicazione a cliente,
lo spostamento dd misuratore ove venga a trovars in luogo non idoneo dle letture

periodiche ed dla sua conservazione anche a seguito di sopraggiunte modifiche de luoghi.
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Il cliente non potra nulla pretendere per eventudi conseguenti modifiche ddl’impianto
interno.

Tutti gli goparecchi di misurazione devono essere provvidti di gpposito Sgillo di garanzia
apposto dalla Societa

Il cliente e depoditario dd misuratore e pertanto della sua buona conservazione e ddla
integritade ggilli con ladiligenzadd buon padre di famiglia

Il diente ha I’obbligo di mantenere accessbile, sgombro e pulito I'adloggiamento del
misuratore, assumendos |'onere delle relative operazioni di manutenzione. E' tenuto a
preservare da manomissioni il contatore e gli accessori, essendo responsabile dei danni e

dei guadti che avvenissero per danneggiamento, dolo o incuria.

Art. 28.

(Guedti e lettura degli gpparecchi)
Gli gpparecchi di misura possono essere verificai e letti in ogni momento in cui la Societa
lo ritenga opportuno.
Il cliente potra procedere al’ autoletturanel tempi e nei modi definiti dalla Societa.
La manomissone de Sgilli e quaungue atra operazione detinata a rendere irregolare il
funzionamento dell’ apparecchio misuratore dara luogo, ferme restando le eventudi
responsabilita di natura pende, ala sogpensione ddlla somminigtrazione, sdlva comungue
larisoluzione del contratto secondo le modalita di cui dl’art. 17. La Societd, provvedera
dla determinazione del consumo in base dla media di quello rilevato nello stesso periodo
negli ultimi 3 anni precedenti e ove, non sussstano dati dorici, su queli ricavabili
mediamente in ragione del tipo di utenza. L’importo da addebitare d cliente sulla base de
suddetti volumi saraincrementato del doppio atitolo di pende.

Le riparazioni e le eventudi sodtituzioni dei misuratori sono a carico della Societd, sdvo i
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cad di danneggiamento per dolo o incuriache sono acarico del cliente.

| misuratori non POSSONo essere rimoss 0 podtati se non per decisone della Societa ed
esclusvamente amezzo di suoi dipendenti o incaricati.

Il ciente puo richiedere la verifica ded corretto funzionamento de misuraore in
contraddittorio con i tecnici della Societa; analogamente puo richiedere la verifica dd

livelo di pressone immediatamente a vale dd rubinetto d arresto. Tae misurazione
avverrandl’oradi minimo prelievo. Nd caso in cui il funzionamento dd misuratore risulti

regolare, e cioe entro i limiti di tolleranzade pit 0 meno 5%, saranno addebitate d dliente
le spese di verifica cosi come determinate dalla Societa.

Nel caso in cui la Societa, anche di suaiiniziativa, accerti il non regolare funzionamento del
misuratore, provvedera ala sogtituzione dell’ apparecchio e dla ricostruzione dei consumi.
Per |a determinazione dei volumi da addebitare d diente, in luogo di qudli regidrati in
modo dterato da misuratore, 9 fara riferimento a consumi determinati sulla base ddla
media di qudli rilevati nello stesso periodo nel 3 anni precedenti. Non sussistendo idonel
consumi dorici, 9 utilizzeranno i successvi consumi che verranno regidrati da nuovo
misuratore. In caso di cessazione di ragpporto contrattuale la Societa provvedera dla
revisone de consumi sulla scorta di qudli riconducibili mediamente in ragione dd tipo di

utenza

Art. 29
(Apparecchi di misurazione e controllo degli scarichi)
Per le somminigtrazioni integrate e di fognatura a uso indudride la Societa dispone
I'ingallazione a cura e spese dd cliente, di idonel misuratori di portata /o di prelevatori
automatici di campioni de reflui a fini della determinazione dd costo ddl servizio e dd
controllo degli scarichi. Dette apparecchiature dovranno essere tarate e dgillate da
personde della Societa o da propri incaricati ed essere posizionati nel luoghi ritenuti piu
idong ddla stessa. Su richiesta dd dliente la Societa, in luogo ddl’'ingtdlazione del
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misuratore, pud procedere dla determinazione del corrispettivo del servizio sulla base del

Seguenti dementi di valutazione:

a) volumi idrici attinti dal pubblico acquedotto €/o da dtrafonte di gpprovvigionamento;

b) andis del process di lavorazione con particolare riferimento dle quantita lavorate e
prodotte;

c) andis de process di trattamento del reflui.

Il cliente & obbligato a rendere sempre accessibili d personde della Societai misuratori

ed i prelevatori.

Sono a carico dd cliente le spese di manutenzione e sostituzione delle gpparecchiature;

egli e responsabile ddla loro buona conservazione con la diligenza dd buon padre di

famiglia

Nel caso di guasti d misuratore il cliente ha |’ obbligo di darne immediata comunicazione

dla Societa affinché questa possa accertare le cause del guasti.

| misuratori possONo essere rimoss 0 spodtati su richiesta della Societa o dd cliente,

previo accordo con lamedesma.

La manomissone de ggilli e quaungue atra operazione destinata a rendere irregolare il

funzionamento delle gpparecchiature dara luogo, ferme restando le eventudi

regponsabilita di natura penae, dla sogpensione dela somminigtrazione, salva comungue

larisoluzione del contratto, secondo le moddita di cui dl’ art. 16.

La Societa comunque provvedera dla effettuazione ddle verifiche ed dlaricostruzione dei

consumi cosi come previgto ndl’art. 28 comma 7.

CAPO VI

IMPEGNATIVI CONTRATTUALI, TARIFFEE MODALITA' DI RISCOSSIONE

Art. 30
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(Impegnétivi contrattudi)
Per le somminigtrazioni di acquedotto e integrate € previsto in contratto un quantitativo
minimo  impegnato di consumo, stabilito dala Societa, che deve essere in ogni caso
pageto dd cliente anche se non consumato.
Per gli us domedtici il quantitativo minimo impegnato € determinato in ragione de numero
delle unita abitative da servire moltiplicato per il quantitativo stabilito dalla Societa per
singola unita. Per le comunita, I equiparazione dle unita abitative avviene dividendo per
cinque il numero medio delle presenze su base annua
Per gli us pubblic divers ddle fontanine e dagli idranti draddi e per gli us commercidi |l
Quantitativo minimo impegnato e determinato moltiplicando il quantitativo unitario, sabilito
dalla Societa, per il numero delle presenze stabili (posti letto, posti a sedere, numero
dipendenti, numero aunni, ecc.) diviso cinque.
Per gli us pubblic fontanine e idranti sraddi il quantitativo é sabilito in multipli di quello
unitario stabilito dalla Societa
Per gli us atigiandi ed indudridi il quantitativo e sabilito in multipli di quello unitario
gtabilito dala Societa
Non & previgo un impegnativo contrattude per gli us antincendio, navi e naant,

provvisorio ed occasonde e per le somminigtrazioni a subdistributori.

Art. 31
(Determinazione ddlle tariffe)
La Societa determina, secondo quanto stabilito nd presente Regolamento, |a tariffa del
servizi somminigrati in conformita dla normativa vigente sino al’ goplicazione ddlla legge
36/94.
La taiffa € unica per tutti i Comuni serviti ddla Sociga in rifeimento d servizio
somminigtreato.

Non sono ammesse tariffe di favore o gratuite anche sei destinatari sono i Comuni serviti
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o dtri Enti pubblidi.
4. Letaiffe sono quellein vigore per tempo, in quanto gpprovate dala Societa.

Art. 32
(Articolazione ddlle tariffe)

1 Fino dI’entrata in vigore ddle tariffe di riferimento del servizio idrico integrato a send
della legge 36/94, s utilizzano i meccanismi differenziati di cui @ successvi commi in
conformita ala normativa vigente.

2. La tariffa dd servizio di acquedotto e di approvvigionamento a subdigtributori e
composta da una quota fissa a titolo di nolo contatore e da una quota variabile. La
quota varigbile € commisurata a consumo rilevato, fermo I’ obbligo di pagamento di
quantita minima stabilita dal contratto, ove previgto. La parte variabile ddlla tariffa per il
savizio di gpprovvigionamento € determinata dala media ponderde dele tariffe base
de sngoli us per i consumi gabiliti in convenzione, ridotta dd 35% per tener conto
degli oneri di distribuzione a carico ddl subdistributore,

3. Pea l'uso antincendio, fermo restando |’ gpplicazione della quota fissa per nolo
contatore, la parte variabile ddlla tariffa &€ determinata applicando quella prevista per gli
us occasondi. Per gli impianti esstenti, fino dl’ingalazione del misuratore, continuera
ad gpplicars la previgente tariffa in funzione dd numero e tipologia delle bocche
antincendio inddlate.

4, Per gli ug dle navi e natanti e occasonde latariffa e determinata esclusvamente in base
a consumo.

5. La tariffa dd servizio di fognatura e depurazione € differenziata in base dl’uso
domestico e indudtride. Per I'uso domestico (civile ex 1.n.319/76) la tariffa € unica e
viene commisurata d 100% del volume di acqua prelevata da pubblico acquedotto €/o
da atre fonti di gpprovvigionamento. Per I'uso indugtride (produttivo ex 1.n.319/76) la
tariffa € in funzione ddla quantita e qudita dd refluo scaricato. Per I'uso indudtride la
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tariffa non pud comunque essere inferiore a quella applicata per I uso domestico.

6. Per il servizio di manutenzione del sfone, de reaivo pozzetto di ispezione e, ove
occorrente, del pozzetto prelievo campioni, latariffaé determinatain funzione ddl’ uso e
del numero degli impegnativi contrattuali come determinati d precedente Art.30 ad
eccezione dell’uso pluvide, per il qude é in misura fissa per sngolo dlacciamento. La
tariffa remunera le spese di manutenzione ordinaria necessarie per garantire il regolare
funzionamento del sfone e relaive opere accessorie (ispezione, verifica ed espurgo) e
quelle di sanificazione (disinfezione, deblatizzazione e derattizzazione) nonché le quote di

ammortamento per la manutenzione straordinaria di dette opere.

Art. 33
(Rilevazione da consumi)
1. Larilevazione de consumi presso I’ utenza avviene direttamente da parte della Societa
ovvero mediante comunicazione dd cliente secondo moddita preventivamente indicate,

fetti salvi gli ulteriori accertamenti della Societa

Art. 34
(Fatturazione)

1 Il corripettivo del servizio, fatturato d dliente di norma trimestrdmente anche in
acconto o anticipo sui consumi, viene determinato sulla base del consumi pregress o
aulla scorta di queli riconducibili mediamente in ragione dd tipo di utenza Resta
I’obbligo per la Societa di effettuare il conguaglio dmeno una volta I’ anno addebitando
o accreditando d dliente la differenza tra I'effettivo consumo e quelo presunto
addebitato con le fatture di acconto o di anticipo.

2. LaSocieta s riservalafacoltadi modificare il Stemadi fatturazione.
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Art. 35
(Moddlitadi pagamento)

1. Il pagamento avverra secondo le modditaindicate in fattura

2. Incaso di conguagli particolarmente evati, per i dienti in condizioni di disagio la Societa
Su richieta pud concedere la rateizzazione ded pagamento dela fattura savo
I" gpplicazione degli interess pari d T.U.BCE piu 2 punti.

3. Incaso di ritardo del pagamento saranno applicati di interess di mora pai d T.U.BCE
pit 3 punti.

4. LaSocigtadecord i termini indicati in fattura potra procedere con il recupero dd credito
addebitando le spese necessarie.

CAPOVII
AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO

Art. 36
(Normadi rinvio)
Tutti gli scarichi devono essere preventivamente autorizzati a sens del decreto legidativo 11
maggio 1999 n. 152 fatta eccezione per gli scarichi di acque reflue domestiche ed assmilabili
purché rispettino quanto stabilito dal presente Regolamento.

Art. 37
(Autorita competente)
1. Sdvo diversa disciplina regionde la domanda di autorizzazione per 1o scarico ndla
pubblica fognatura delle acque reflue indudtridi (at. 2 comma 1 lett. b D.L.vo n.
152/99) deve essere presentata d Comune competente per territorio (art. 43 comma 6

D.Lgs. n. 152/99) cherilascial’ autorizzazione.
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1.

2.

Ai send dela legge regionde n. 31 de 2 maggio 1995 e successve modifiche ed
integrazioni, in Puglia, la suddetta domanda deve essere presentata al’ Ente Gestore che
provwede d redivo rilascio dell’ autorizzazione secondo le prescrizioni dd presente
regolamento.

L'immissione nella pubblica fognatura permane fino a quando conserva vdidita ed

efficacia |’ autorizzazione.

Art. 38
(Classficazione degli scarichi)

Ai send ddl’art.2 c.1 g), bb) e cc) dd D.Lgs n.152/99 s definisce scarico domestico
I'immissione diretta, tramite condotta, di acque reflue liquide, semiliquide e comunque
convogliabili in rete fognaria, indipendentemente ddla loro natura inquinante, provenienti
da insediamenti di tipo resdenzide e da servizi, derivanti prevaentemente dal metabolismo
umano e da attivitd domegtiche. Per insediamenti resdenzidi sono da intenders qudli
dedtinati esclusvamente ad abitazione mentre, per sarvizi sono da intendere di
insediamenti destinati ad attivita di servizio ne quai vengono prodotti scarichi derivanti
prevaentemente da metabolismo umano e da ativita domestiche quai dberghi, scuole,
casarme, uffici pubblici e privati, impianti sportivi e ricregtivi, negozi d dettaglio ed
al’ingrosso e bar.

Ai send ddl’at.28 ¢.7 dd D.Lgs. n.152/99, sdvo diversa disciplinaregionae, S definisce
scarico assmilabile a quello domedtico I'immissione diretta, tramite condotta, di acque
reflue liquide, semiliquide e comunque convogliahili in rete fognaria, indipendentemente
ddla loro natura inquinante, provenienti da insediamenti divers da quelli resdenzidi e da
savizi, ndle quai da prevdente, quditativamente, la componente derivante da
metabolismo umano e da attivita domegtiche. Ai fini ddla determinazione della prevdenza
g ricorrera adla determinazione dell’abitante equivdente a send ddl’at.2 c.1 @ dd

D.Lgs152/99. Non e comunque da consderare assmilabile 1o scarico contenente le
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sodtanze di cui ala Tabela nl dlegata d presente regolamento. Rientrano sempre e
comunque tra gli scarichi assmilabili quelli eencati dl’art.28 c.7 adle lettere @), b), €) e d)
dd D.Lgs. n.152/99.

. Ai sens ddl’at.2 c.1 h), bb) e cc) de D.Lgs. n.152/99 s definisce scarico ndudtride
I'immissone diretta, tramite condotta, di acque reflue liquide, semiliquide e comunque
convogliabili in rete fognaria, indipendentemente ddla loro natura inquinante, anche
sottoposte a preventivo trattamento di depurazione, derivanti da edifici in cui 9 svolgono
attivita commercidi o indutridi.

. S definisce scarico pluvide I'immissone diretta, tramite condotta, in rete fognaria, di
acque meteoriche provenienti esclusivamente da dilavamento ddle superfici impermesbili
degli insediamenti e che non contengano sostanze ritenute pericolose a sens del D. Lgs.
Nn.152/99 o comunque tali da codtituire un pericolo concreto ed atude di inquinamento
ambientale.

Art. 39

(Disciplinadegli scarichi domestic ed assmilabili nonché pluvidi)
| titolari di scarichi domestici ed assmilati nonché pluviai sono tenuti a ripettare le norme
tecniche previge nel presente regolamento. E' fatto comunque divieto di immettere in
fognaturarifiuti solidi urbani anche amezzo di trituratori.
| titolari di scarichi domestici ed assimilabili nonché pluvidi, ad integrazione degli atti di cui
a precedente at.9 c.2 , dovranno presentare la cetificazione di cui d Moddlo /A
dlegato d presente regolamento.
| titolari di scarichi domestici €/o assmilati nonché pluvidi che immettono scarichi divers
non preventivamente autorizzati sono perseguibili a sens del Titolo V dd D.Lgs
n.152/99.



. E fatodivieto a titolari di scarichi pluvidi di utilizzare, per immettere le acque meteoriche
nella pubblica fognatura, le opere di alacciamento per lo scarico delle acque reflue
domestiche e/o assmilate nonché di qudle indudtridi.

. E fatodivieto di immettere nelle reti pluviai acque di natura diversa da quelle meteoriche.

Art. 40
(Disciplinadegli scarichi indudtridi)
. Gli scarichi industridi, prima dellaloro immissone nella pubblica fognetura, devono essere
conformi:

a) a limiti di cui dla Tabdlan.2 dlegata d presente regolamento, quaora la pubblica
fognatura nella quae viene immesso |o scarico non disponga di impianto di trattamento
delle acque reflue urbane o lo stesso non Salin esercizio;

b) a limiti, gabiliti ndlla fase di goprovazione dd progetto ddl’impianto di trattamento
delle acque reflue urbane a sens ddl’art.47 ddl D. Lgs. n.152/99, tali da asscurareil
rigoetto ddla disciplina degli scarichi delle acque reflue urbane definita a sens
dell’art.28 cc.1 e 2 dello stesso decreto. Ndl'ipotes in cui detti limiti non Sano definiti
lo scarico dovra essere conforme ale previsioni di cui d precedente punto a).

. L’immissione ddlo scarico industride ndlla pubblica fognatura dovra avvenire mediante
gpposito ed eclusivo dlacciamento provvisto di pozzetto per il prelievo campioni come
sabilito a precedente art.22.

.| titolari degli scarichi indudtridi sono tenuti d rispetto delle norme tecniche previse nd

presente regolamento.

Art. 41
(Disciplina degli scarichi indudtridi contenenti sostanze pericol 0se)
. Gli scarichi indudridi contenenti sostanze pericolose di cui dla tab.3/A e tab.5
ddl’ Allegato 5 dd D.Lgs. n.152/99, dl’ uscita dello stabilimento, inteso come impianto di
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2.

produzione, trasformazione €/o utilizzazione di sostanze pericolose, e comunque prima

dellaloro immissione nella pubblica fognatura, devono essere conformi:

a)

b)

a limiti di cui dletab.3/A etab.5 ddl’ Allegato 5 del D.Lgs. n.152/99 e per | parametri
non epress in termini quantitativi dla Tabella n. 2 dlegata a presente regolamento,
qudora la pubblica fognatura ndla quae viene immesso lo scarico non disponga di
impianto di trattamento delle acque reflue urbane 0 quest’ ultimo non Sain esercizio o
risulti inidoneo d trattamento di dette sostanze. La Societa s riserva, in consderazione
delle capacita ddl’impianto di depurazione gedtito, di vietare lo scarico contenente
sostanze pericolose che a norma dell’ art.34, ¢.3, dd D. Lgs. n.152/99 dovra essere
trattato comerrifiuto a sens del D.Lgs. n.22/97 e successve modifiche ed integrazioni;
a limiti, sabiliti nella fase di gpprovazione del progetto ddl’impianto di trattamento
delle acque reflue urbane a send ddll’art.47 del D. Lgs. n.152/99, tdi da assicurare il
rispetto della disciplina degli scarichi delle acque reflue urbane definita a send
ddl’art.28 cc.1 e 2 dello stesso decreto. Ndl’ipotes in cui detti limiti non Sano definiti

lo scarico dovra essere conforme dle previsioni di cui a precedente punto a).

Immediatamente a vale dello sabilimento dovra essere redizzato secondo le prescrizioni

impartite ddl’ Autorita preposta a controllo, ed a cura e spese dd titolare dello scarico,

goposto pozzetto di prelievo campioni. L'immissone delo scarico indudride nella

pubblica fognatura, comunqgue, dovra avvenire con apposito ed esclusivo dlacciamento

provvisto di pozzetto prelievo campioni come stabilito d precedente art.22.

| titolari degli scarichi indudtridi sono tenuti d rispetto delle norme tecniche previse ndl

presente regolamento.

Art. 42

(Autorizzazione dlo scarico)

L’ autorizzazione € rilasciata d titolare della attivita da cui haorigine lo scarico. Neél caso di

modifica ddlatitolarita della attivita dovra esserne data comunicazione ala Societa
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L’ autorizzazione alo scarico, a send ddl’art.45, ¢.7, de D.Lgs. n.152/99, ha vdidita di
quettro anni dalla data del rilascio.

Il titolare ddll’ attivita da cui ha origine lo scarico € tenuto preventivamente ad avanzare
domanda di autorizzazione in conformita d moddlo predisposto ddla Societd La
domanda dovra essere corredata da apposita documentazione come specificata

nell’dlegato d reaivo moddlo.

L’ autorizzazione € rilasciata entro novanta giorni dalla data di ricezione della domanda

purché quest’ ultima sia conforme a quanto specificato d precedente comma 3.

Non d§ procedera dla idruttoria della domanda ove la stessa non sSia corredata
dall’ atestazione di versamento delle spese di cui ad successvo articolo 44. Decors
inutilmente 30 giorni dala data di ricezione della domanda il richiedente sara ritenuto

rinunciataio.

Un anno prima ddla scadenza della autorizzazione, il titolare € tenuto ad avanzare
domanda di rinnovo. Decorso tae termine dovra essere avanzata nuova domanda di
autorizzazione alo scarico. Non s procedera ala istruttoria della domanda di rinnovo ove
la stessa non sia corredata dall’ attestazione di versamento delle spese di cui d successvo
articolo 44. Lo scarico, non contenente sostanze pericolose, puo essere provvisoriamente
mantenuto oltre la data di scadenza della autorizzazione, purché sano ripettate le
prescrizioni impartite nella stessa autorizzazione, e, ne tempi fissati, Sa data avanzata
iganza di rinnovo. Per gli scarichi contenenti sostanze pericolose, il rinnovo deve essere
epresso entro e non oltre s8 med ddla scadenza ddl’autorizzazione. Decorso

guest’ ultimo termine |o scarico dovra cessare immediatamente.

Qudora I'insediamento dd quae ha origine 1o scarico muti destinazione ovvero venga
ampliato o rigtrutturato e cio comporti una modifica della quantita e/o qudita dello scarico

il titolare & tenuto ad avanzare nuova domanda di autorizzazione. 11 titolare dello scarico @
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tenuto comunque ad avanzare nuova richiesta di autorizzazione in caso di trasferimento

ddl’ attivita da cui ha origine lo scarico.

Il titolare dello scarico pud richiedere, per la messa a punto dei process depurativi, che
I” autorizzazione preveda un periodo provvisorio di esercizio, non superiore a 120 giorni, a
decorrere ddla data di attivazione di esso. |l titolare della autorizzazione dovra, non oltre
10 giorni prima del’ attivazione, dare comunicazione, con raccomandata A.R. dl’ Autorita
competente, della data ed orain cui 1o scarico verra attivato. In considerazione dell’indice
di pericolodta, I’ Autorita potra sabilire, ndl’atto autorizzativo, una specifica disciplina

ddlo scarico nd periodo provvisorio.

Art. 43
(Sospensione e revoca dell’ autorizzazione)

La Societand caso in cui accerti:

a) manomissone o irregolare funzionamento delle agpparecchiature di controllo €o
misurazione dello scarico o di eventudi gpparecchiature di misurazione poste su fonti
dterndive di approvvigionamento;

b) modificazione della natura e della quaita dello scarico;

C) mancato versamento degli oneri di cui a successvo art. 44

diffiderd, fatto savo quant'dtro sabilito per legge, il titolare a regolarizzare la Stuazione

accertata entro il termine perentorio di 30 giorni.

Allorquando 9 manifestino Stuazioni di pericolo per la sdute pubblica e I'ambiente, la

Societa provvede a diffidare il titolare ddlo scarico a regolarizzare la Stuazione e

contestua mente a sospendere la detta autorizzazione per un tempo determinato, fatti savi

gli ulteriori provvedimenti sanzionatori previdti per legge.

In caso di mancato adeguamento ale prescrizioni indicate nella diffida ovvero di reiterate

violazioni, d titolare dello scarico € revocata |’ attorizzazione fatto sdvi gli ulteriori
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provvedimenti sanzionatori previsi per legge ed il risarcimento del danni, anche indiretti,
patiti o patendi dalla societa.

4. Larevoca ddl’ autorizzazione comporta la risoluzione del contraito di somministrazione a
sens di quanto stabilito dall'art. 17 del presente Regolamento.

5. La Societa provvede dla sogpensione della somministrazione dando un preavwviso d
cliente di giorni 15. In ogni caso rimarano a carico de diente le spese per la

sogpensione nonché gli ulteriori corrispettivi pettuiti nel contratto.

Art. 44
(Spese di igtruttoriae di controllo)

1. Le spese occorrenti per effettuare i rilievi, gli accertamenti, i controlli e i sopraluoghi
necessayi per l'idruttoria delle domande di autorizzazione previse da presente

Regolamento sono a carico ddl richiedente.

2. |l richiedente d momento ddla presentazione della domanda di autorizzazione o di rinnovo
dovra dlegare ricevuta dell’ avwenuto versamento degli oneri provvisori di igtruttoria stabiliti

ddla Societa

3. La Societa, completata I'idruttoria, provvedera dla liquidazione definitiva delle spese
sogtenute. L’ autorizzazione verra rilasciata solo dopo cheiil richiedente avra trasmesso dla

Societa |’ attestazione del pagamento delle spese a sdldo.

CAPO VIII
SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLE ACQUE REFLUE CONFERITE A MEZZO DI
AUTOBOTTI

Art. 45
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(Disciplinada conferimenti)
1. Le acque reflue possono essere conferite, a mezzo autobotti, presso impianti di

trattamento delle acque reflue urbane, gedtiti dala Societa, aventi capacita depurativa

adeguate a ripettare comunquei vaori limite dlo scarico, purché
a) rigpettinoi vdori limite gabiliti per 1o scarico in fognatura;

b) provengano da insediamenti non serviti dalla pubblica fognatura e ricadenti nell’ ambito
territoride ottimade, di cui dla legge 5 gennaio 1994, n.36, nd quae € ubicato

I'impianto presso il quae vengono conferite;

c) dano conferite a mezzo di trasportatori che abbiano stipulato apposito contratto di
somminigrazione con la Societa; questi d momento dell’accesso  dl’impianto

dovranno presentare;

l. formulario di identificazione dd rifiuto di cui d D.Lgs n.22/97; il formulario
dovrariportare nelle “Annotazioni” la seguente atestazione “Insediamento non
savito ddla pubblica fognatura® e nelle “Cadteridiche dd rifiuto” le

indicazioni sulle quditadd refluo;

. campione preliminare dd rifiuto liquido dgillato e controfirmato da produttore
e dal trasportatore;

[1l.  contratto di somministrazione della Societa;
V.  ricevutadi versamento dd corrigpettivo dd servizio.

2. LaSocietas riserva, in funzione delle capacita dell’impianto gestito, di imporre particolari
prescrizioni, anche di tipo qualitativo, a conferimento delle acque reflue domestiche.

3. |l conferimento puo essere sospeso in qualungue momento da parte della Societa, senza

che ci0 possa essere causadi richiestadi danni 0 quant’ dtro ataetitolo, nei seguenti casi:

a) dissarvizio ddl’impianto di trattamento;
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b) non conformita dd campione dle acque conferite;
€) mancanza anche di uno dei requisiti previsto d comma 1 dd presente articolo.

. Néel'ipotes di sogpensone del servizio prevista d comma 3 lettera @) del presente
articolo, il tragportatore potra richiedere il rimborso delle somme versate anticipatamente
come corrispettivo del servizio. Negli dtri cas non S procedera dla redtituzione delle

somme atitolo di pende.

Art. 46

(Richiestadi somminigtrazione)

. Per ottenere la somministrazione dd servizio di trattamento delle acque da conferire, |l
trasportatore deve presentare ala Societa I'apposito modulo di richiesta debitamente

compilato e sottoscritto.

. Néladomanda dovranno essere indiceti e autocertificati a send di legge:

a) dati anagrafici efiscdi ddl’ autotragportatore;

b) edremi iscrizione aAl’ Albo nazionae imprese gestioni rifiuti;

C) provenienza geografica de reflui e impianto preso il quae S intende effettuare il
conferimento;

d) volumedea conferimenti didinti per qudita e quantita

. All'atto della presentazione della domanda dovranno essere versate dall’interessato le

relaive spese per oneri di igtruttoria come stabiliti a precedente articolo 44.
In caso di diniego non s daraluogo dla restituzione degli oneri per spese di idtruttoria

Art. 47
(Perfezionamento e duratadel contratto)
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Ddla data di sottoscrizione dd contratto il trasportatore € autorizzato ad accedere
dl’impianto di trattamento ale condizioni abilite nello sesso, in conformita ale norme del
presente Regolamento.

Il Contratto hala durata di un anno non prorogabile.

Per quanto non espressamente previsto nel presente Cgpo S rimanda dle norme, per

quanto applicabili, previste d precedente Capo 11.

Art. 48
(Contralli)

La Societa 9 riserva di procedere preventivamente, ed anche successivamente a
conferimento, dla verificadele acque reflue d fine di accertare la conformita delle sesse a

quanto dichiarato nel formulario di identificazione e d campione preliminare.

Il controllo verra eseguito da personde ddla Societa o incaricato ddla stessa che
procedera a prelievo dd campione direttamente dal’autobotte, prima che avvenga
I'immissione ddle acque ndl’impianto.

In caso di controllo preventivo, il campione verra verificato direttamente sull’impianto a
mezzo di gppodta drumentazione dla presenza del trasportatore. Non s procedera

al’immissone nel’impianto delle acque reflue nel caso in cui laverificarisulti Savorevole.

In caso di controllo successivo, il campione, controfirmato dd trasportatore, verra
andizzato presso un laboratorio della Societa nel giorno e oracomunicati d trasportatore.
Questi puo richiedere un’diquota del campione prelevato e puod presenziare dle attivita di

andis o ddegare personadi suafiducia

Nel cao in cui I'andis accerti la non conformita delle acque a quanto riportato nel
formulario di identificazione o d campione preliminare, il trasportatore sara tenuto a

versare dla Societa la somma di € 516,46 a titolo di penale, oltre ale spese per dli
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accertamenti anditici e di laboratorio, come dabiliti d precedente articolo 44, sdvo i
maggiori danni dl’'impianto ed dl’ambiente derivanti dal’immissone delle acque reflue

conferite, risultate non conformi.

Art. 49

(Tariffa)
Fino dla applicazione della legge n.36/94, la tariffa per il servizio di trattamento delle
acque reflue conferite a mezzo di autobotti presso gli impianti gedtiti dala Societa e
determinata dalla stessa, in conformita a quanto stabilito nel presente regolamento.
Per il sarvizio di trattamento delle acque reflue conferite a mezzo di autobotti, la tariffa é
determinatain funzione della quaita e della quantita dd refluo conferito.
Latariffaremuneragli oneri per il ricevimento, verifica, controllo e trattamento delle acque

reflue conferite.

Art.50
(Clausola risolutiva espressa)

La Socigta dichiarera la risoluzione dd contratto di somministrazione, senza ricorso
dl’autorita giudiziaria, nel seguenti casi:
a) ripetute violazioni da parte dd trasportatore dle norme di cui dl’ art.45 comma 1;

b) mancato versamento, entro trenta giorni dalla comunicazione della Societd, degli oneri

atitolo di penae previdi al’ at.48 commab.

CAPO IX
CONTROLLI
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Art. 51
(Personale addetto a controllo)

La Societa dispone di un proprio servizio di controllo territoride e di propri laboratori di

andis averti | seguenti compiti:

a) controlli degli scarichi immess nelle pubbliche fognature gedtite dala Societa e ddle
acque reflue conferite presso gli impianti di depurazione;

b) controlli di quditadelle acque durante I'intero ciclo;

c) contralli degli impianti interni degli insediamenti, d fine di verificane la conformita a
quanto stabilito da presente Regolamento;

d) controlli sulle fonti di approvvigionamento diverse da quelle fornite dala Societa che,
anormaddl'art. 26 comma 2 dellalegge n. 36/94, il cliente é tenuto a denunciare dla
Societa

I cliente & obbligato a consentire I accesso per I effettuazione delle operazioni di controllo

a personale della Societa gppositamente incaricato.

Art.52

(Esecuzione da controlli)
| controlli sono effettuati in esecuzione di gpposite digposizioni emesse sulla base di un
programma predisposto dalla Societa.
Al fine dd controllo degli scarichi, il programma sara redatto tenuto conto del'indice di
pericolosta degli stess.
Quaora nd corso ddle attivita di servizio sul territorio, S rendesse necessario effettuare
ulteriori rilievi rigpetto a quelli programmati e disposti, S procedera a redigere un gpposito
rapporto nel quale oltre ala motivazione verra riportato ogni fatto rilevante conseguente
I'indagine svolta.
Per quanto attiene dle moddita di esecuzione dedlle ispezioni ed dle moddita di prelievo

campioni, vanno applicate e procedure stabilite dala rdlativa normativa di riferimento.



CAPO X
SERVIZIO DI RIPARTO FRA LE SOTTOUTENZE

Art. 53
(Richiesta dd sarvizio)

Il cliente, ndl caso di condominio, pud chiedere dla Societa di provvedere d servizio di

riparto del costi ddla somminigrazione tra le rdative sottoutenze. La ripartizione deve

riguardare tutti i condomini.

La Societa puo fornireil servizio di riparto ale seguenti condizioni:

a)

b)

che vengaingdlato, a soli effetti dell’ accertamento del consumi, per ogni sottoutenza
un apparecchio di misura della Societa fermo restando che le responsabilita della
dessarestano limitate a contatore condominide;

che l'impianto interno e |'ubicazione degli gpparecchi di misura risultino conformi dle
prescrizioni tecniche sabilite dala Societd;

che a fini dela determinazione dei codti della somministrazione facciano fede
unicamente i consumi regidrai dl’apparecchio di misura di cui d contratto di
somminidrazione;

cheil diente rimanga unico responsabile nel confronti della Societa per inadempienze
aquanto stabilito dal presente regolamento;

che la letturazione dei contatori di sottoutenza sara effettuata con la stessa frequenza

ddlaletturazione dd contatore condominide.

Sono acarico dd cliente le spese di:

a) veificaddl’impianto interno;

b)
c)

ingtalazione degli gpparecchi di misurazione;

canone del servizio di riparto come stabilito dal successivo articol054;
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d) canone per lamanutenzione dd misuratore.

Ai misuratori 9 applicano le stesse norme previste nel presente regolamento.

Art. 54
(Canone dd servizio di riparto)
Per ogni sottoutenza € dovuto ala Societa un canone annuo determinato dalla stessa
Socigtain funzione ddll’ uso della somministrazione.

Allariscossione dei canoni s provvede secondo modalita fissate in apposito contratto.

CAPO XI
NORME TRANSITORIE E FINALI

Art. 55
(Adeguamento dei contratti esistenti)
Ciascun contratto in essere, d intende adeguato dle prescrizioni dd  presente
Regolamento.
Per i contratti per i qudi e previsto un minimo impegnato differenziato nel corso ddl’ anno
(c. d. contratti stagiondi) il minimo impegnato é daintenders pari dlaloro media prodie.

Art. 56
(Applicabilitadd diritto comune)
1. Per quanto non previso nel presente Regolamento sono gpplicabili le norme, le

digposzioni egli ud vigenti.

Art. 57
(Obbligatoriefd)
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1.

Il presente Regolamento € obbligatorio ed efficace per tutti i clienti e cogtituisce parte
integrante e sostanzide di ogni contratto di somministrazione, senza che ne occorra la
materiae trascrizione.

Il Capo X del presente regolamento entrera in vigore dopo che la Societa avra

determinato il canone del servizio di riparto.

Art.58
(Approvazione ed entrata in vigore)
Ai send ddl’at.23 ddlo Statuto dell’ Acquedotto Pugliese Sp.A., il presente
Regolamento e soggetto dl’ gpprovazione ddl’ Amministratore Unico ed entrain vigore
dalla deta ddllarelativa delibera
Il presente Regolamento havaiditain tutti i Comuni serviti ddla Societa
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